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個人情報利用目的 

 

ConoHaでは、以下の通り取得する個人情報を以下の利用目的の範囲内で取り扱います。 

 

 

 

１ 取得する個人情報の項目 

 

① 法人名、氏名、性別、住所、メールアドレス、電話番号、携帯電話番号 

② 本サービスの利用内容、利用履歴などに関する契約情報 

③ 本サービスに関する支払方法、購入/支払履歴等に関する取引情報 

 

 

２ 利用目的 

 

1) 本サービスの提供に伴い必要となる個人認証、運用業務、料金等の請求・収納、決済に関する確認、与信管理、

ならびに料金等の変更および本サービスの変更、追加もしくは廃止に係る事務処理、または通知をするため。ま

た、上記に関わるお客様からのお問合せ対応を行うため。 

2) 「サービスの利用状況」「サービス利用料金の課金状況および請求」など、サービスの利用または提供に関する

情報の案内を行うため。 

3) 本サービスの運営や提供および営業活動における関連資料等の送付、または電話・メール・Fax等によるサービ

スに関する各種情報の案内を行うため。 

4) 弊社が提供する本サービス以外による、弊社グループ会社のコンテンツサービス、情報配信サービスおよび情報

処理サービス等の登録および提供を行うため。 

5) 弊社の提供先が提供するサービスの登録、またはサービスに関する情報の案内を行うため。 

6) 本サービスを含む、弊社または弊社のグループ会社が提供するサービスの改善を図るためのアンケート調査、お

よび分析を行うため。 

7) 本サービスを含む、弊社または弊社のグループ会社に関する新商品、新サービスの検討および開発を行うため。 

8) 本サービスの利用による弊社グループ会社、および提供先の提供するシステムのコンサルティングを行うため。 

9) 本サービスに関する機器の開発、保守および運用を行うため。 

10) 本サービスに関するキャンペーンの実施を行うため。 

11) 本サービスまたはそれに付随する各種料金の税務・会計処理および請求収納や債権保全を行うため。（各種料金

の請求収納の為、個人情報の取扱いを委託する場合を含みます） 

12) 経営分析の為の統計数値作成および分析結果の利用を行うため。 

13) 電気通信事業に関する市場調査その他の調査研究を行うため。 

14) 個人情報保護法に基づく開示請求などへの対応、ならびに個人情報取り扱いに関する監視および監査を行うた
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め。 

15) 第三者（提供する旨の同意を得た提供先に限る）への提供を行うため。 

16) 提供先との契約関係の管理を行うため。 

17) 国内外の公的機関からの請求による情報の開示を行うため。 

18) ICANN、レジストリ、レジストラからの請求による開示を行うため。 

19) カード発行会社において実施される不正利用検知・防止のため。 

20) その他、弊社が会員から事前に同意を得た範囲内での利用を行うため。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 更新履歴 

更新日付 内容 

2009/04/15 個人保護第三者提供・共同利用 更新（PDF 化） 

2014/11/27 提供先社名修正 

2016/03/15  提供先追加 

2018/01/18 個人保護第三者提供・共同利用 更新 

2018/02/22 個人保護第三者提供・共同利用 更新 

2020/06/09 提供先追加 

2022/4/1 「取得する個人情報の項目」を記載 

2022/10/18 個人情報利用目的一部修正 

  

 


